
Jesper Koch
Adfærdspsykolog og ekspert i 

Customer Experience











Du kan ikke styre din perception.

Den foregår automatisk og udenfor din bevidste kontrol



N

NEW YORK 

IN THE

THE SPRING



Vores hjerne laver òshortcutsò for at spare energi

Kunder er som vand eller elektricitet. De søger 

den hurtigste og nemmeste vej til at få løst 

deres problem





Nogle typer af indhold er mere tiltrækkende 

og er mere òstickyò, end andre.






